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El cuest ionar io IHO es un modelo de encuesta para conocer el  índice de humani-
zación de tu organización. 
Consta de 42 preguntas,  que se responden de manera anónima, para conocer la 
percepción de los profesionales en torno a 4 pi lares fundamentales de la cul tura 
de tu empresa: su propósi to,  gest ión del  ta lento,  modelo de l iderazgo y formas de 
trabajo y de relación.



INSTRUCCIONES PARA RELLENAR LA ENCUESTA
El cuest ionar io se compone de 42 preguntas y el  t iempo medio para comple-
tar lo es de unos 8 minutos.

CÓMO VALORAR CADA AFIRMACIÓN
Cada pregunta se responderá en una escala de 1 (Pésimo) a 6 puntos (Ex-
celente) y teniendo en cuenta cómo lo v ives en tu t rabajo en tu día a día.

RECOMENDACIONES
• Sé autént ico.  Responde sobre tu real idad. Lo más impor tante es que nos 
ayudes a entender lo que esa pregunta s igni f ica para t i .
• Sé cr í t ico.  Sólo desde la autoexigencia se crece. Si  todo lo ves "muy bien" 
no hay manera de mejorar.
• Sé exhaust ivo.  Lee cada cuest ión con detal le.  Tómate tu t iempo.

M e c á n i c a  d e  f u n c i o n a m i e n t o
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Tengo claro el  propósi to y valores de mi organización.

En mi empresa se me reconoce no sólo por mis resul tados sino también por mi impl icación 
y colaboración con los demás. 

Mi empresa hace que me sienta comprometido con mi t rabajo y cada día intente 
hacer lo mejor.

Siento que mi t rabajo saca lo mejor de mí.

Mi empresa se preocupa y actúa para resolver necesidades de la sociedad

Mi empresa promueve la par t ic ipación en las acciones sociales que nos proponen.

El  propósi to de mi organización hace que mi t rabajo tenga sent ido.  

Percibo que mi empresa está guiada por su propósi to y no sólo por el  logro 
de benef ic ios. .  

En mi empresa hay coherencia entre los valores que nos unen y los compor tamien-
tos que viv imos
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10. Tengo claro el  propósi to y valores de mi organización.

Para mi responsable directo es una pr ior idad la colaboración y el  respeto.  

Mi responsable directo me da autonomía y conf ía en mí para que pueda tomar decis iones. 

Mi responsable directo me ayuda a que mi t rabajo sea excelente y a i r  más al lá.

Mi responsable directo es coherente y ejemplo de los valores de la empresa.

Mi responsable directo es humilde y se muestra como es, reconociendo sus l imi taciones y 
errores.  

Mi responsable directo es t ransparente,  conf iable y veraz en su comunicación.

Mi responsable directo muestra v is ión de conjunto y vela para lograr los objet ivos no sólo 
de su área sino de toda la organización.

Siento que mi responsable directo está a disposición del  equipo y demuestra vocación de 
servicio.

Mi responsable directo impulsa y promueve cambios y nuevas ideas, fomentando mi par t ic i -
pación.

Mi responsable directo me informa con clar idad qué se espera de mí y me proporciona 
feed back con frecuencia.

Mi responsable directo me anima a crecer e innovar en mi t rabajo y gest iona posi t ivamente 
mis errores.

Mi responsable directo me transmite con clar idad el  propósi to y v is ión de la compañía,  y me 
hace ver como mi t rabajo contr ibuye a el lo.     
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23. Me siento par te de un equipo y existe un ambiente sano de compañerismo y colaboración.

Me relaciono y colaboro con frecuencia con personas de otros depar tamentos o áreas. 

Puedo proponer cambios y nuevas formas de hacer las cosas y l levar los a la práct ica s in 
excesiva di f icul tad. 

Resolvemos los problemas en equipo y gest ionamos nuestras di ferencias de una forma 
posi t iva.  

La empresa me faci l i ta lo necesar io para que pueda hacer mi t rabajo de forma ef ic iente,  
f lexible y colaborat iva.  

Mi empresa me permite te letrabajar,  t rabajar con f lexibi l idad y lograr un equi l ibr io perso-
nal ,  tanto en horar ios,  espacios y desconexión digi ta l .  

Existe una forma de relacionarnos que hace que nunca me haya sent ido excluido, ignora-
do o discr iminado.

Siento que, con carácter general ,  tengo una cant idad de trabajo y un nivel  de responsabi-
l idad que puedo abordar.  

En mi empresa tenemos una vis ión posi t iva de las necesidades personales y fami l iares 
(maternidad, paternidad, cuidado de mayores, etc.) .  

En mi empresa se promueven act ivamente espacios y momentos para el  for ta lecimiento 
de las relaciones, para fomentar la v inculación entre todos y el  sent ido de per tenencia a 
la comunidad.

Mi empresa se preocupa act iva y adecuadamente de mi salud en mi t rabajo.  
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34. En mi empresa se valora mi ta lento,  independientemente de mi condición personal  
(género,  raza, edad, etc.) .  

En mi empresa me dan las opor tunidades para crecer profesionalmente.  

En mi empresa me ofrecen opor tunidades para aprender y ser más empleable.   

Cuando he hecho bien las cosas me he sent ido reconocido. 

En mi empresa ent ienden y me faci l i tan que crezca en mi vocación profesional .   

Cuando se despide a alguien en mi empresa se le da un trato humano. 

Siento que en mi empresa se preocupan de mi como persona, y que escuchan y at ienden 
mis necesidades y circunstancias personales.

En mi empresa se promueve la diversidad de puntos de vista y la complementar iedad en 
los equipos. 

En mi empresa me es fáci l  pedir  ayuda cuando siento que lo necesi to.

36. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 


